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Was ist Web 2.0

* Begriff Web 2.0 wurde 2003 erstmalig erwahnt

e Gibt es ein Web 1.07?
* Internetdomain: azedo.at
 E-Mall: office@azedo.at
 Homepage: http://www.azedo.at
 Webshop
 E-Mail Newsletter



Web 2.0 bezieht sich auf

e Spezifische Technologien oder Innovationen

e 2.B. Cloud Computing
e Ein veranderte Nutzung und Wahrnehmung des Internets

e 7.B. Social Media

e Focus on Simplicity
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Was i1st Web 2.0

 Das Web als Plattform

* |Inhalte sind wichtiger als das Aussehen

e Jeder kann mitmachen

* Verwendung von Komponenten

* Einfache Geschaftsmodelle

* Vertelltes, gemeinsames Nutzen von Inhalten

,Das Web 2.0 ist die Geschéftsrevolution in der Computerindustrie,
hervorgerufen durch die Verlagerung ins Internet als Plattform, und ein
Versuch, die Regeln fir den Erfolg auf dieser neuen Plattform zu verstehen.”

Tim O'Reilly
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Select: All, Due Today, Due Tomorrow, Overdue, None

Aboyt

) Add Task

Call gut the big wins to the individuwal business owners or markets.

Check rankings for targeted "Google Page Two® results to see any movements
Check the previous day's stats

Evangelize SEQ with upper management

Conduct keyword research and compare the research to content opportunities
Engage with your content creakors.

Have an informal SEQ update/planning session with & tech team member
Link building cutreach {often via social media and always via my netwaork)
Search engine relationship development

Hands on bechnical and CM5 changes (actually edit the meta data and content)

Keep projects maving forward. Stay focused on long and mid-term goals. Keep your teams
Busy doing SEQ work.

Make changes to content or contact editorial to create content for SEOQ
Qa, make sure things are still working properly with recent roll-outs/changes
Share relevant news about SEQ via Google Reader/Delicious

Train team on SED
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Web 2.0 Anwendungen

Amazon EC2 und S3
Blogger.com
Dropbox

—acebook

=lickr
GoogleDocs
Twitter
Wikipedia
Youtube
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Web 2.0 - Dropbox
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Social Media

Online-basierte Kommunikation

Multimedial

Interaktion und Kollaboration

Mediale Dialoge statt Monologe

Kommentare, Bewertungen und Empfehlungen
Geringe Kosten

Einfache Zuganglichkeit



Vortelle von Social Media

Globale Prasenz
~Ur jedermann

Rasche Veroffentlichung
Anderungen sind jederzeit moglich
Geringe bzw. keine Kosten




Felder fur Social Media

Marketing
Public Relations
Monitoring
Vertrieb




Social Media Marketing

Eine Form des Onlinemarketings

Integrierte Marketingkommunikation

Es koordiniert Elemente wie

 Wer
* Dire
e Dire
° :)ub

oung
Ktvertrieb
Ktmarketing

Ic Relations

Ziel: Kundenorientierte Kommunikation



Fokus von Social Media Marketing

» Aufmerksamkeit fur die Marke bzw. Produkt erzeugen
* Online-Unterhaltungen zu Unternehmensinhalten

e Animieren der Nutzer zum Tellen von
Unternehmensinhalten in tihrem Netzwerk

Felix

. _.' Filztier-Frosch von Bhaolu
. ? : Preis: 69,00 Fr.

y Werfugbarkeit: Lisferbar

A . o \
L;:':_":/ Menge: | | IN DEN WARENKORB

= Socia = dly
Der faire kleine Frosch, der Kinderherzen hé
|&sst, Aus 100% Wolle,

25 cm, grin

Herkunft: AUS/Indien

Artikelnummer: 100102

Michael Ranner gefallt das. Gefallt mir nicht




Unterstltzung von Social Media Marketing bel

Aufbau und Pflege eines positiven Images
Steigerung der Bekanntheit

Verbesserung der Besucherzahlen der Webseite
Kundenakquise

Weiter- und Neuentwicklung von Produkten

Ihr Hirter Bier kommt jetzt per Post
=% (irekt vor Inre Haustiire!!!

JETZT ONLINE BESTELLEMN:

Die praktische Hirter PET-Leichtflasche ist
unzerbrechlich und somit ideal fiir

Sport und Freizeit.

Gefullt mit kostlichem Hirter Bier

(12 x 0,33 It. Hirter Vollbier mit

Marzenbier-Charakter)

»Hier geht"s zum Online-Shop!

Y Gefallt mir Ei Manuel Wiesinger, Christian Bachler
und 18 628 weiteren Personen gefa




Strategien fur Social Media Marketing

Virale Medien (Virales Marketing)
Aktuelle Nachrichten
Kundenkontakt

Expertentum

Sammeln von Informationen und Wissen
Online-Reputation
Communities (Gruppen)
Events

Monitoring




Chancen & Risken

» Schnelle und kostengunstige Erreichbarkeit
eines breiten Publikums

 Meinung im Web muss nicht der des
Unternehmens entsprechen




Beispiele aus der Praxis

e Starbucks

« Facebook

 Youtube

e Twitter 34

. 11

e Flickr -
N

* Blog ,My Starbucks Idea*“ (] Tube

 Nestlé

 Angriff von Umweltschitzern auf Twitter und
Facebook



Werkzeuge

* Unternehmens Blog
 Facebook Seite

* Twitter Feed

* Youtube Kanal

* Flickr Aloum

» Xing Profil




Das Ende?

* Fragen?
e Vielen Dank fur ihre Aufmerksamkeit!
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